
 

 

 

1 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

แผนยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

 

 

 

 
(ฉบบัปรับปรุงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2565-V.1) 



 

 

 

2 

 

สารบญั 
 

การดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป พ.ศ.2566-2570) 

1. กรอบแนวคิด 

2. กระบวนการจัดทำแผนและถายทอดกลยุทธของสำนักบริการวิชาการ 

3. Goal of Excellence 

4. ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลุยทธ 

5. ยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2566-2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3 

 

ยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พ.ศ. 2566-2570 

 
1. กรอบแนวคิด 
 การจัดทำยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570)  

ไดใหความสำคัญ ในประเด็นตางๆและกำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำแผนดังนี้ 

1) ใชแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 เปนกรอบในการปรับปรุงและพัฒนา

ยุทธศาสตรของสำนักบริการวิชาการ 

2) ใหความสำคัญกับปจจัยและสถานการณสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ประเมินสภาพแวดลอมที่

เป นการระบุใหเห ็นถึงจ ุดแข็งและจุดออนเปนการประเมินภายในสำนักฯ และประเมิน

สภาพแวดลอมที่เปนโอกาสและขอจำกัด/ภัยคุกคาม ซึ่งเปนการประเมินภายนอกสำนักฯ 

3) ทบทวน ศึกษาบริบทของลูกคาโดยศึกษาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม ฐานขอมูลที่เกี ่ยวของ  

การรับฟงเสียงลูกคาและ ผูมีสวนไดสวนเสีย  

4) กำหนดออกมาเปนยุทธศาสตรตามพันธกิจของสำนักบริการวิชาการ 

5) กำหนดออกมาเปนตัวชี้วัดในยุทธศาสตร และเปาหมายที่ตองการบรรลุ 

2. กระบวนการจัดทำแผนและถายทอดกลยุทธของสำนักบริการวิชาการ 
 

สำนักฯ มีกระบวนการดำเนินงานการจัดทำยุทธศาสตรที่เปนแผนพัฒนาที่สำคัญดังนี้ 

 
 

ลำดับ เครื่องมือ ชวงเวลา ผลที่ได ผูเกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 1: ประเมิน 

สถานการณ มอบนโยบาย ให

ขอเสนอแนะ 

SWOT  

 

ก.ย- ต.ค 

64 

สภาพการแขงขันและความ

เปนไปไดของโอกาสทาง

ธุรกิจ 

คณะกรรมการ

อำนวยการ และ

คณะกรรมการบริหาร 

ขั้นตอนที่ 2: กำหนดและทบทวน

เปาหมายที่สำคัญ 

ของสำนัก 

การ

ประชุม 

พ.ค.65 วิสัยทัศน คานิยม พนัธกิจ คณะกรรมการบริหาร 

ขั้นตอนที่ 3 : วางแผนเชิงกลยทุธ Strategy 

Map 

พ.ค.-มิ.ย. 

65 

ความทาทายเชิงกลยุทธ

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

คณะกรรมการบริหาร 
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ลำดับ เครื่องมือ ชวงเวลา ผลที่ได ผูเกี่ยวของ 

 โอกาสเชิงกลยุทธสมรรถนะ

หลักขององคกร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

เปาหมายหลักที่สำคัญ 

 

ขั้นตอนที่ 4 : ทบทวนแผน   

ปฏิบัติการและจัดสรรทรัพยากร 

ประชุม 

 

ก.ย- ต.ค ตัวชี้วัด แผนการเงินและ

งบประมาณ แผนอัตรา 

กำลัง  แผนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คณะกรรมการบริหาร 

ขั้นตอนที่ 5 : จัดทำแผนปฏบิัตกิาร 

ระดับฝาย/งาน 

ประชุม 

KPI 

ก.ย- ต.ค แผนปฏบิัติการ/โครงการ 

เปาหมายระดบัฝายและงาน 

หัวหนาฝาย/หัวหนา

งานและบุคลากรทุก

ระดับ 

ขั้นตอนที่ 6 : ถายทอดตัวชี้วดั ประชุม,  

KPI 

ต.ค ตัววัดระดับบุคลากร ผูอำนวยการ  

หัวหนาฝาย/     

หัวหนางาน  

ขั้นตอนที่ 7 : ทบทวนกระบวนการ

ทั้ง 7 ขั้นตอน 

ประชุม รายป ผลการประเมินกระบวนการ

จัดทำกลยุทธและถายทอด

กลยุทธ 

คณะกรรมการบริหาร 

 

แผนการพัฒนาสำนักบริการวิชาการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) เปนแผนระยะยาวของสำนักฯ 

ผูบริหารระดับสูงไดทบทวนผลการดำเนินการที่ผานมาในระยะ 3 ปที่ผานมา และไดนำทิศทางนโยบายของ

มหาวิทยาลัย ขอคิดเห็นจากสภามหาวิทยาลัย และผูเกี่ยวของ มาจัดทำแผนยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนไปสู

เปาหมายของสำนักฯ โดยจัดทำยุทธศาสตรที่สอดคลองกับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจำกัดหรืออุปสรรคที่

สงผลกระทบตอการดำเนินงาน  และมีการนำผลการปฏิบัติงานมาทบทวนเปนประจำทุกป  มีการถายทอด

ตัวชี้วัดลงไปสูระดับบุคลากร  โดยมีรองผูอำนวยการ หัวหนาฝาย/หัวหนางานเปนผูรับผิดชอบ  มีการปรับ

ยุทธศาสตรเมื่อมีความจำเปน  ซึ่งการปรับแผนกลยุทธระหวางป สำนักฯ สามารถปรับงบประมาณตามแผนกล

ยุทธที่เปลี่ยนไป โดยเสนอขอตั้งงบประมาณเพ่ิมเติมระหวางปเพื่อขับเคลื่อนแผนกลยุทธ 
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แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานภายในสำนักบริการวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Goal of Excellence 
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UNISERV CMU Excellence Model 

4. ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

 

ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สำคัญดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

ตารางแสดงความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สำคัญดานตาง ๆ 

 

ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ  

(คุกคาม/จุดออน) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (จุดแข็ง / โอกาส) 

ดานการ

บริการ 

1.  นโยบายและข อจำก ัดในการ

ใหบริการวิชาการภายใตสถานการณ

การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) เชน การจัด

ประชุมฝกอบรมในรูปแบบออนไลน  

2. การแขงขันทางดานการบร ิการ

วิชาการที่คลายคลึงมีจำนวนมาก 

1. ยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัยมุงเนนใหคณะ

หนวยงานมีการบูรณาการ บริการวิชาการในยุทธศาสตรเชิงรุก 

(ดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน ดานอาหาร สุขภาพ และการ

ดูแลผูสูงอายุ และดานลานนาสรางสรรค) โดยสำนักฯจะมีสวน

ขับเคลื่อนการบริการวิชาการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน มีความเชี่ยวชาญ สามารถเชื่อมโยง

เครือขายความรวมมือการบริการวิชาการ ทั ้งภายใน และ

ตางประเทศ และมีทิศทางในการบริหารจัดการและการบริการ

เชิงรุกอยางมีสวนรวม โดยลดคาใชจาย เพิ ่มรายได มีการ

ติดตามผลตามแผนการปฏิบัติงาน คน เงิน วิธีการวัสดุอุปกรณ

ทุกไตรมาส และรายงานที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจำ

สำนักฯ ทุกเดือน  

ดาน

ปฏิบัติการ 

1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

เพื่อใชทรัพยากรใหคุมคาคุมทุน ดาน

การเงิน การคลัง และครุภัณฑ 

  

1. สำนักงานสำนัก มีบุคลากรที่พรอมจะสนับสนุนภารกิจ ตาง 

ๆ ของสำน ักฯ บ ุคลากรพร อมปร ับเปล ี ่ ยนตามความ

เปลี่ยนแปลง 

2. การวางระบบกายภาพและภูมิทัศนสงผลให   สำนักฯ มี

สภาพ 

แวดลอมที่มีพื้นที่เขียว และทิวทัศนงดงาม  

3. ใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการดำเนินการตาม

นโยบาย ภายใตสถานการณการแพรระบาดโรคไวรัส โคโรนา 

(Covid-19) 
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ดาน

บุคลากร 

1. เนื่องจากสถานการณการแพร

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) การพัฒนาทักษะของ

บุคลากร ใหตรงตามสมรรถนะหลัก 

พัฒนาไดอยางไมเต็มที่   

1. บุคลากรสายปฏิบัติการมีความเชี่ยวชาญในดานการบริหาร

จัดการ  และการใหบริการเปนที่ยอมรับ 

2. มีการจัดการดานองคความรู (KM) ใหกับบุคลากรของสำนักฯ 

อยางตอเนื่อง 

3. มีการพัฒนาบุคลากรให Reskill และ Upskill บุคลากร

ปฏิบัติงานดานการอบรมสื่อออนไลน 
 

 

ความ

รับผิดชอบ

ตอสังคม 

1. สถานการณการแพรระบาดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1. มีการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริหาร บุคลากรและผูมี

สวนไดสวนเสีย และสามารถตอบสนองความตองการของ

บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีความพึงพอใจสูงสุด 

2. มีการใชหลอด LED มีการกำหนดเวลาการเปด-ปดแอร มีการ

รณรงคการประหยัด น้ำ – ไฟฟา มีการจัดการระบบน้ำเสียเปน 

Green area3  ใหความรวมมือในการใชพลังงานทดแทน (Solar 

roof) 

   
 

5. ยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2566-2570 
5.1 สภาพปจจุบัน 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียง ใหม จัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2532 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในรูปแบบ ไมประสาทปริญญา 

(Non-degree Program) เปนศูนยกลางการฝกอบรม สัมมนา และเปนแหลงหารายไดใหแกมหาวิทยาลัย 

นอกจากนั้นยังใหการสนับสนุน สงเสริมและประสานงานบริการวิชาการระหวางนักวิชาการและหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  

เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในการปฏิบัติภารกิจบริการวิชาการแก

ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริการวิชาการแกชุมชน เนนมีกิจกรรม รูปแบบตางๆ เพื่อเปนที่พึ่งทาง

วิชาการแกสังคม โดยเฉพาะชุมชนในเขตภาคเหนือ ระดับชาติและระดับภูมิภาคลุมน้ำโขง สำนักบริการวิชาการ

ไดบริหารงานทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ผลักดันและสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน 

ท ั ้ งภายในประเทศและต  า งประเทศ ท ั ้ งนี้  ข ึ ้ นอย ู  ก ั บแนวโน มและการไหวต ั วทาง เศรษฐกิจ  

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และนโยบายของมหาวิทยาลัย  

เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 สำนักบริการวิชาการไดหลอมรวมกับสถานวิชาการนานาชาติ 

(IC – International Center) ตามมติสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 7/2549 วันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2549 ซึ่งเปน
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การเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาในทุกดานของสำนักบริการวิชาการ กลุ มเปาหมายในการใหบริการยังเนน 

คณาจารย นักวิจัยและนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนหลัก สวนผูรับบริการ เนนการสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมบุคลากรภาคธุรกิจเอกชน 

ภาครัฐที่เนนการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในดานตาง ๆ  เชน ดานการศึกษา ดานการปกครองสวนทองถิ่น 

กลุมขาราชการในโครงการความมั่นคงของชาติ โครงการตามพระราชดำริ พระราชประสงค  โครงการหลวง 

และกลุมชนบนพื้นที่สูง เปนตน ทั้งนี้ เนนความตองการของสังคมและองคกรเปนสำคัญ และใหบริการบน

พื้นฐานความตองการของชุมชนที่สอดคลองกับพันธกิจของสำนักบริการวิชาการ 

สำนักบริการวิชาการมีการบริการแบบครบวงจร ไดแก บริการจัดฝกอบรม สัมมนาและวิจัยที่

ปรึกษา มีหองประชุม หองพักบริการ 24 ชั่วโมง WIFI  สถานที่จอดรถ พรอมสิ่งอำนวยความสะดวกในราคาที่

ลูกคาสามารถมาใชบริการได 

 

ในการบริหารงานสำนักบริการวิชาการไดมีการปรับกลยุทธการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาในทุก

ดาน โดยมีคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักบริการวิชาการเปนผู กำหนดนโยบายและแนวทางการ

บริหารงานตามวิสัยทัศนและพันธกิจของสำนักบริการวิชาการ ใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมายและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมีผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการเปนผูนำองคกรบริหารจัดการ

ใหสำนักบริการวิชาการสามารถดำเนินงานไดสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
 

5.2 แนวทางการจัดทำยุทธศาสตร 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพของสำนักฯ รวบรวมขอมูล แลวประชุมระดมสมอง ประเมิน

สถานการณ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของสำนักฯ  

2. จัดทำยุทธศาสตร 5 ป โดยยึดความเชื่อมโยงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3. นำเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักบริการวิชาการ 

4. เผยแพรและสื่อสารภายในองคกรใหบุคลากรไดรับรูและนำไปสูการปฏิบัติ 
 

5.3 วิสัยทัศน  :   เปนหนวยประสานงานดานการบริการวิชาการที่รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนา 

 ที่ย่ังยืน 

5.4 พันธกิจ 

1. ประสานงานและใหบริการวิชาการแกสังคม  (University Social Responsibility) 

2. บริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน (Sustainability) 

3. สรางความรวมมือบริการวิชาการเพ่ือไปสูความเปนสากล (Internationalization) 

4. พัฒนาทักษะของบุคลากรภายในและภายนอกองคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก       

   Disruptive Society 
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5.5 คานิยม 

U = Unity                รวมพลังเปนหนึ่งเดียว 

N = Networking        เครือขาย 

I  = Innovation           คิดใหม 

S = Sustainability      สรางความยั่งยืน 

E = Engagement       เคียงขางกับสังคม 

R = Responsibility    รับผิดชอบตอองคกร 

V = Values to Community  สรางความเขมแข็งแกชุมชน 
 

5.6 สมรรถนะหลัก 

1. เปนหนวยประสานงานดานบริการวิชาการ ทั้งภายในและภายนอก  ในการนำองคความรูออกไปสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชน 

2. ใหบริการดานการพัฒนาบุคลากร (Reskill and Upskill) 
 

5.7 วัตถุประสงค 

1. เพื่อเปนหนวยประสานงานและใหบริการวิชาการแกชุมชน 

    1.1 เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยผาน SEP for SDGs by CMU BCG Platform 

    1.2 จัดทำวารสาร USR ของมหาวิทยาลัย สำหรับคณาจารยและบุคลากรตีพิมพเผยแพรผลงาน 

    1.3 สรางความรวมมือกับภาคเอกชนในการทำ Corporate Social Responsibility - CSR 

2. เพื่อบริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองได 

    2.1 รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการแสวงหารายได 

    2.2 สนับสนุนการบริการหองพักหองประชุมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อพัฒนาความรวมมือกับสถาบัน การศึกษาตางประเทศ 

    3.1 เปนศูนยประสานงานนักศึกษาและบุคลากรตางชาติ ในลักษณะ One Stop Service ใหกับคณะตาง ๆ 

เพื่อเพิ่มจำนวนนักศึกษาตางชาต ิ

    3.2 นำองคความรูและวัฒนธรรม ใหบริการวิชาการแกนักศึกษาชาวตางชาติ  เพื่อยกระดับความเปนสากล 
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5.8 Roadmap ยุทธศาสตร สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (พ.ศ.2566-2570) 

 
 

5.9 ยุทธศาสตรของสำนักบริการวิชาการ (พ.ศ.2566-2570) 

ในระหวางปงบประมาณพ.ศ. 2564-2565 สำนักฯ ไดผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ ที่ไดใหขอเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา   โดยมีการทบทวนวิสัยทัศนของการใหบริการวิชาการในอนาคต 4-5 ปขางหนา ในรูปแบบการ

ใหบริการวิชาการในยุค 4.0 หลังสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สำนักฯ ไดมีการทบทวนและ

เปลี่ยนวิสัยทัศนของสำนักบริการวิชาการใหสอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  ผานการมี

สวนรวมของบุคลากร 

และจากการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึง ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและ

โอกาสเชิงกลยุทธ ผูบริหารไดกำหนดเปนทิศทางและเปาหมายหลักที่สำคัญขององคกรตาม UNISERV CMU 

Excellence Model โดยกำหนด Goals of Excellence รวม 4 ดาน (G1-G4) ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะหลัก

ขององคกร ถายทอดสูการปฏิบัติผานผูบริหารระดับหัวหนาฝาย หัวหนางาน สงเสริมใหมีการใชคานิยมหลัก E-

UNISERV เปนพื้นฐานของการขับเคลื่อน และใชวงจรคุณภาพ PDCA และกระบวนการ Routine – Service – 

Inovation (R-S-I) เปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการดานตางๆ อยางตอเนื่อง ทั้งดานการนำองคกร กล

ยุทธ ลูกคา การวิเคราะห การจัดการความรู บุคลากร และระบบปฏิบัติการ เพื่อสามารถตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคา การบริการแบบครบวงจร และงบประมาณสนับสนุน  และไดมีการกำหนดวิสัยทัศน ที่

สอดคลองกับพันธกิจของสำนักบริการวิชาการ ดังนี้ 

  

 “เปนหนวยประสานงานดานการบริการวิชาการที่รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
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            เมื่อไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว มีการจัดทำแผนกลยุทธของสำนักฯ  ในการจัดทำแผนกลยุทธเพื่อให

บรรลุเปาหมายอยางเปนรูปธรรมโดยไดนั้น ผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นในการบริหารงาน โดยมีกลยุทธใน

การบริหารงาน  ดังนี้ 

  1) การสรางกลุมเปาหมายใหมใน Business Unit แตละฝาย โดยเฉพาะ Niche Market 

  2) การพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการใหบริการวิชาการกับสถาบันการศึกษาตางประเทศ  

มุงเนนทำการตลาดกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในลักษณะ Mass Product 

  3) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมรวมกับคณะหนวยงานและวิทยากรผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสงตอลูกคาใหกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก 

  4) มุงสรางและขยายเครือขายพันธมิตรดานบริการวิชาการและการบริการหองพัก หอง 

ประชุม รักษาฐานลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคาใหม โดยการตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก 

  5) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและใหบริการที่ปรึกษาที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงและตาม 

ความตองการของชุมชนทั้งในเชิงธุรกิจและใหบริการวิชาการรับใชสังคม มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูตามความถนัดของบุคลากรภายใตยุทธศาสตรเชิงรุกของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอม

และพลังงาน ดานนวัตกรรมอาหาร และดานการดูแลผูสูงอายุ 

 

ดังนั้น เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน เปนสำนักบริการวิชาการที่มีคุณภาพ รับใชสังคม และสรางการพัฒนาที่

ยั่งยืน สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  สำนักบริการวิชาการจึงไดกำหนดยุทธศาสตรของสำนัก

บริการวิชาการไว 6 ยุทธศาสตร แยกเปน 3 ยุทธศาสตรเชิงรุก 1 ยุทธศาสตรตามพันธกิจ และ 2 ยุทธศาสตร

สนับสนุน ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 เชิงรุก    :         นวัตกรรมส่ิงแวดลอมและพลังงาน 

ยุทธศาสตรที่ 2 เชิงรุก    :         ลานนาสรางสรรค 

ยุทธศาสตรที่ 3 เชิงรุก    :         นวัตกรรมดานอาหารและสุขภาพ และการดูแลผูสูงอายุ 

ยุทธศาสตรที่ 4 ตามพันธกิจ :  บริการวิชาการที่เกิดประโยชนแกสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 5 สนับสนุน :     บริการหองพักหองประชุมที่ตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา 

ยุทธศาสตรที่ 6 สนับสนุน :  บริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
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ตาราง  ยุทธศาสตร วัตถุประสงค กลยุทธ สำนักบริการวิชาการ 

 

ยุทธศาสตร/วัตถุประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตรที่ 1 เชิงรุก : นวัตกรรมดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน (SDG 2,3) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ :   

1. สนับสนุนการจัดการดานสิ่งแวดลอมและพลงังานที่

ยั่งยืน 

2. สงเสริมหนวยงาน ดานสิ่งแวดลอมและพลังงานเพื่อ

รองรับการใหบริการที่ยั่งยืน 

1.จำนวนหลักสูตรบริการวิชาการ 

แกชุมชนดานสิ่งแวดลอมและพลังงานทีไ่ดดำเนนิการ  

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่สรางพื้นที่สีเขียว และการ

พัฒนาสิ่งแวดลอม และประหยัดพลังงาน 

3. รอยละความสำเร็จ  

4. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ดานสิ ่งแวดลอมและ

พลังงาน 

กลยุทธ :  

1. สนับสนุนการบริการวิชาการ การศึกษาตลอดชีวิต

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกชวงวัย  

(วัยเรียน วัยทำงาน และผูสูงอายุ) 

2. ใหบริการวิชาการนำองคความรูดานอาหาร สุขภาพ 

และการดูแลผูสูงอายุสูชุมชน   

3. บูรณาการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

4. พัฒนาและสรางนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการ

ใหบริการหองพัก หองประชุมอยางยั่งยนื 

ยุทธศาสตรที่ 2 (เชิงรุก) : นวตักรรมดานอาหารและสุขภาพและการดูแลผูสูงอายุ (SDG 2, 3) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ :  

1. สนับสนุนการบริการวิชาการดานอาหาร  สุขภาพ  

และการดูแลผูสูงอาย ุ

1. จำนวนโครงการบริการวิชาการ การจัดการศึกษา

ตลอดชีวิตทีไ่ดพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทุกชวงวัย  

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดบูรณาการรวมกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

(จำนวน 2 โครงการ) 

3. ความพึงพอใจของผูสูงอายุทีเ่ขารวมโครงการไมนอย

กวา รอยละ 80 

4.ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 

  

กลยุทธ :   

1. สนับสนุนการบริการวิชาการ การศึกษาตลอดชีวิต

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกชวงวัย (วัยเรียน วัย

ทำงาน และผูสูงอายุ) 

2. ใหบริการวิชาการนำองคความรูดานอาหาร สุขภาพ 

และการดูแลผูสูงอายุสูชุมชน   

3. บูรณาการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
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4. มุงเนนการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มประเภท 

ออรแกนิคในทองถิ่น สำหรับผูดแูลสุขภาพทุกเพศ

ทุกวัย   

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 (เชิงรุก) : ลานนาสรางสรรค (SDG 3, 4, 11) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ :  

1. เชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรมลานนากับการบริการ

วิชาการ 

1. จำนวนโครงการ /หลักสูตรทีน่ำองคความรูภูมิปญญา

ลานนาใหบริการวชิาการ ฝกอบรมที่ไดดำเนนิการ  

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่สรางบรรยากาศลานนาใน

สำนักบริการวิชาการ และ การบริการวิชาการ และการ

บริการหองพัก/หองประชุม  

3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ สำนักบริการวิชาการได

สนับสนนุใหผูบริหารและบุคลากรเขารวมกิจกรรม  

 

กลยุทธ :    

1. สรางบรรยากาศลานนาในการใหบริการวิชาการและ

การบริการหองพักหองประชุม 

2. นำองคความรูภูมิปญญาลานนามาบริการวิชาการสู

ชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 4 (ตามพันธกิจ) : บริการวิชาการที่เกิดประโยชนแกสังคม (SDG 1, 11, 4) 

1. เพื่อพัฒนาความรูและสมรรถนะของทรัพยากรบุคคล

ใหมีความรู ความสามารถ ตามความตองการของ

สังคมและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

2. เพื่อสรางเครือขายนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ และสราง

คุณภาพของงานบริการวิชาการ งานที่ปรึกษาและ

ติดตามประเมินผล ใหเกิดความเขมแข็งโดยความ

รวมมือระหวาง  หนวยงานทั้งภาย ในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

3. เพื่อสรางเครือขายความรวมมือการบริการวิชาการ

กับหนวยงานภายในประเทศและภายนอกประเทศ  

4. เพื่อสนับสนนุการบริการวิชาการรับใชสังคมและงาน

โครงการตามแนวพระราชดำริ เพื่อสงเสริมความ

เขมแข็งของชุมชน  

 

 

1. ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมไมนอยกวา 

รอยละ 80 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการวิจัยและปรึกษาไมนอย

กวารอยละ 80 

3. จำนวนโครงการที่ปรึกษาและประเมินผล และงาน

บริการวิชาการรับใชสังคมที่เพิ่มขึ้นปละ 2 โครงการ 

4. จำนวนหลักสูตรบริการวิชาการ และหลักสูตรใหมที่

เพิ่มขึ้นปละ 2 หลักสูตร 

5. จำนวนโครงการจัดหลักสูตรฝกอบรมที่รวมมือกับ

หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลยั 

6. จำนวนโครงการจัดหลักสูตรฝกอบรมที ่รวมมือกับ

หนวยงานภายนอกและตางประเทศ 
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กลยุทธ :    

1. สรางนวัตกรรมและพัฒนางานบริการวิชาการสูชุมชน 

2. บริหารจัดการโครงการฝกอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลทั้งในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนโครงการบริการวิชาการรับใชสงัคมของ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

4. ผลักดันใหคณาจารย นักวิชาการมีสวนรวมในการ

บริการวิชาการสามารถนำความรูและประสบการณ

การบริการวิชาการไปใชในการจัดการเรียนการสอน

และบริการวิชาการแกชุมชน 

5. พัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการโดยใชทรัพยากร

ของมหาวิทยาลัย  

6. สรางเครือขายความรวมมือดานวชิาการทัง้ภายใน

และภายนอกและตางประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 5 (สนับสนุน) : บริการหองพัก หองประชุมทีต่อบสนองตอความตองการของลูกคา (SDG 7, 9) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : 

1. เพื่อใหบริการหองพัก เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 

2. เพื่อใหบริการหองประชุมและจัดเลี้ยงเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

1. อัตราการใชหองประชุมหนวยงานเดิมกลบัมาใชซำ้  

2. อัตราการครองหองพัก  

3. อัตราการใชหองประชุม  

4. อัตราความพึงพอใจหองพัก  

5. อัตราความพึงพอใจหองประชุม  

6. ผานกระบวนการตามเกณฑมาตรฐานหองพัก 

ระดับ 3 ดาว 

7. ผานเกณฑมาตรฐานหองประชุม (ของ สสปน.) 

กลยุทธ : 

1. พัฒนาระบบและกลไก/เทคโนโลยี เพื่อยกระดับ

คุณภาพการในการใหบริการหองพัก  

2. พัฒนาระบบ/กลไก/เทคโนโลยี เพื่อยกระดับคุณภาพ

การในการใหบริการหองประชุมและจัดเลี้ยง 

ยุทธศาสตรที่ 6 (สนับสนุน) : บริหารจัดการเชิงบูรณาการ (SDG 17) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : 

สำนักบริการวิชาการมีระบบการบริหารจัดการเพื่อการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

1. ผลประเมินตามเกณฑประเมนิคุณภาพการศึกษา เพื่อ

ดำเนินการที่เปนเลิศ (CMU EdPEx)  (ปการศึกษา) 

2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบ CMU-MIS เพื่อ

บริหารงานในภาพรวม  

3. จำนวนการบริหารจัดการองคความรู  

4. จำนวนระบบสารสนเทศที่นำมาใชงานในสำนัก 

5. ผลการดำเนินงานตามยทุธศาสตร ไมนอยกวารอย 80 

กลยุทธ :     

1. มีระบบการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใส 

และมีประสิทธิภาพ 
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2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและนำเอานวัตกรรม 

เทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารงาน 

3. สนับสนุนสงเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริตในการทำงาน  

4. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรูความสามารถ  ทักษะใน

การปฏิบัติงาน มีสมรรถนะตามความตองการของ

หนวยงาน 

5. สงเสริมใหบุคลาการมีคุณธรรม จริยธรรมมีความสุข

และมีสภาพแวดลอมที่ดี ในการทำงาน 

6 .  พ ัฒนาร ูปแบบการส ื ่ อสารภายใน และการ

ประชาสัมพันธการตลาดเชิงรุก สราง UNISERV 

Branding เพื ่อรองรับภารกิจการสรางรายไดของ

สำนักบริการวิชาการ 

7. สรางและพัฒนานวัตกรรมการบริการ การจัดการ

ความรู เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานการใหบริการ

ดานตาง ๆ ของสำนักบริการวิชาการ 

8. เพื่อสรางรายไดจากการใหบริการวิชาการ  การ

บริการหองพักและหองประชุมและ รายไดจากการ

บริหารสินทรัพย 

6. คาใชจายงบบุคลากร ไมเกินรอยละ 40 ของรายได 

7. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 

8. รอยละของการประเมินความสุขในการทำงาน 

9. จำนวนเงนิรายไดของสำนักบริการวิชาการเพิ่มขึ้นจาก

ปกอนรอยละ 5 



แผนยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 

 

 

 

ตาราง  แสดงการติดตาม KPI แผนกลยุทธ 

 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

2566 2567 2568 2569 2570  

ยุทธศาสตร 1  

(เชิงรุก) : 

นวัตกรรมดาน

สิ่งแวดลอมและ

พลังงาน 

(SDG 2,3) 

 

1.จำนวนหลักสูตรบริการวิชาการ 

แกชุมชนดานสิ่งแวดลอมและ

พลังงานทีไ่ดดำเนินการ  

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่สราง

พื้นที่สีเขียว และการพัฒนา

สิ่งแวดลอม และประหยัดพลงังาน 

 

3. รอยละความสำเร็จ  

 

 

 

4. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ดาน

สิ่งแวดลอมและพลังงาน  

 

หลักสูตร 

 

 

โครงการ 

 

 

 

รอยละ 

 

 

 

โครงการ 

 

2 

 

 

1 

 

 

 

90 

 

 

 

1 

 

2 

 

 

1 

 

 

 

90 

 

 

 

2 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

90 

 

 

 

2 

3 

 

 

2 

 

 

 

95 

 

 

 

2 

4 

 

 

2 

 

 

 

95 

 

 

 

3 

1. โครงการบริการวิชาการรับใชสังคม (USR) 

2. โครงการบริการวิชาการแกชมุชน จัด

ฝกอบรมสัมมนา ตดิตามประเมินผลดาน

สิ่งแวดลอมและพลังงาน 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรสงเสริม สราง

ความรูความเขาใจ ตระหนักและให

ความสำคัญดานสิ่งแวดลอมและประหยัด

พลังงาน 

4. โครงการความรวมมือสรางพืน้ที่สีเขียว

ดานสิง่แวดลอมและพลังงาน  
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แผนยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 

 

 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

2566 2567 2568 2569 2570  

ยุทธศาสตรที่ 2  

(เชิงรุก) : 

นวัตกรรมดาน

อาหารและสุขภาพ

และการดูแล

ผูสูงอาย ุ

(SDG 2 , 3) 

1. จำนวนโครงการบริการวิชาการ 

การจัดการศึกษาตลอดชีวติที่ได

พัฒนาทรัพยากรมนษุย ทุกชวงวัย  

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ได

บูรณาการรวมกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ

ผูสูงอายุ (จำนวน 2 โครงการ) 

3. ความพึงพอใจของผูสูงอายุทีเ่ขา

รวมโครงการไมนอยกวา 

รอยละ 80 

4.ความพึงพอใจของผูเขารวม

โครงการ 

โครงการ 

 

 

โครงการ 

 

 

 

รอยละ 

 

 

รอยละ 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

80 

 

 

70 

2 

 

 

2 

 

 

 

85 

 

 

80 

2 

 

 

2 

 

 

 

90 

 

 

80 

3 

 

 

3 

 

 

 

95 

 

 

85 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

95 

 

 

90 

1. โครงการบริการวิชาการรับใชสังคม (USR) 

 

2. โครงการถายทอดความรูกับบุคลากรและ

รานคารวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลยั 

สนับสนนุผลติภัณฑจากธรรมชาติและผัก

ปลอดสารพษิ 

ยุทธศาสตรที่ 3  

(เชิงรุก)  : ลานนา

สรางสรรค 

(SDG 3, 4, 11) 

1. จำนวนโครงการ /หลักสูตรทีน่ำ

องคความรูภูมิปญญาลานนา

ใหบริการวิชาการ ฝกอบรมที่ได

ดำเนินการ  

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่สราง

บรรยากาศลานนาในสำนักบริการ

โครงการ 

 

 

 

โครงการ 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

2 

  

 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

1. โครงการสนับสนุนชุมชนมีสวนรวมในการ

จัดงาน จัดใหมีพื้นที่ประชาสัมพนัธสินคาจาก

ชุมชน 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของ

นักศึกษาตางประเทศและชุมชนลานนา 
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แผนยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 

 

 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

2566 2567 2568 2569 2570  

วิชาการ และ การบริการวชิาการ 

และการบริการหองพัก/หองประชุม 

  

3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ สำนัก

บริการวิชาการไดสนับสนนุให

ผูบริหารและบุคลากรเขารวมกิจกรรม  

 

 

 

 

โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

ยุทธศาสตรที่ 4  

(ตามพันธกิจ) :  

บริการวิชาการที่

เกิดประโยชนแก

สังคม 

(SDG 1, 11, 4) 

1. ความพึงพอใจของผูเขารับการ

ฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 

 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการวิจัย

และปรึกษาไมนอยกวารอยละ 80 

3. จำนวนโครงการที่ปรึกษาและ

ประเมินผล และงานบริการวิชาการ

รับใชสังคมที่เพิ่มขึ้นปละ 2 โครงการ 

4. จำนวนหลักสูตรบริการวิชาการ 

และหลักสูตรใหมที่เพิ่มขึ้นปละ 2 

หลักสูตร 

รอยละ 

 

 

รอยละ 

 

 

โครงการ 

 

หลักสูตร 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

9 

 

20 

 

 

85 

 

 

85 

 

 

9 

 

22 

 

 

85 

 

 

85 

 

 

9 

 

24 

 

 

90 

 

 

90 

 

 

9 

 

26 

 

 

90 

 

 

90 

 

 

9 

 

28 

 

 

1.การฝกอบรม  In house และPublic การ

ใหบริการที่ปรึกษาและประเมินผล 

 

2.การใหบริการที่ปรึกษาและประเมินผล 

และบริการวิชาการรับใชสังคม (USR) 

3.การฝกอบรม In house Public และ

หลักสูตรอื่นๆ 

 

4.การจัดโครงการฝกอบรม 
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แผนยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 

 

 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

2566 2567 2568 2569 2570  

5. จำนวนโครงการจัดหลักสูตร

ฝกอบรมที่รวมมือกับหนวยงานตางๆ 

ในมหาวิทยาลัย 

6. จำนวนโครงการจัดหลักสูตร

ฝกอบรมที่รวมมือกับหนวยงาน

ภายนอกและตางประเทศ 

โครงการ 

 

 

โครงการ 

8 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

2 

 

8 

 

 

2 

 

9 

 

 

3 

9 

 

 

3 

5.-6.การจัดโครงการฝกอบรมทั้งในและ

ตางประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 5  

(ตามพันธกิจ) : 

บริการหองพัก  

หองประชุมที่

ตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา 

(SDG 7, 9) 

1. อัตราการใชหองประชุมหนวยงาน

เดิมกลับมาใชซำ้  

2. อัตราการครองหองพัก  

3. อัตราการใชหองประชุม  

4. อัตราความพึงพอใจหองพัก  

5. อัตราความพึงพอใจหองประชุม  

6. ผานกระบวนการตามเกณฑ

มาตรฐานหองพักระดบั 3 ดาว 

7. ผานเกณฑมาตรฐานหองประชุม 

(ของ สสปน.) 

 

รอยละ 

 

รอยละ 

รอยละ 

รอยละ 

รอยละ 

เกณฑ

มาตรฐาน 

เกณฑ

มาตรฐาน 

70 

 

60 

55 

80 

80 

ผาน 

 

ผาน 

75 

 

- 

60 

- 

85 

- 

 

ผาน 

 

75 

 

- 

60 

- 

85 

- 

 

ผาน 

80 

 

- 

60 

- 

85 

- 

 

ผาน 

 

85 

 

- 

60 

- 

85 

- 

 

ผาน 

 

โครงการ/กิจกรรมเพื่อสงเสริมกระบวนการ

ยกระดับมาตรฐานหองพักและหองประชุม 
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แผนยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 

 

 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

2566 2567 2568 2569 2570  

ยุทธศาสตรที่ 6 

(สนบัสนนุ) : 

บริหารจัดการเชิง

บูรณาการ(SDG 

17) 

1. ผลประเมินตามเกณฑประเมนิ

คุณภาพการศึกษา เพื่อดำเนินการที่

เปนเลิศ (CMU EdPEx)  

(ปการศึกษา) 

2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนา

ระบบ CMU-MIS เพื่อบริหารงานใน

ภาพรวม  

3. จำนวนการบริหารจัดการองค

ความรู  

4. จำนวนระบบสารสนเทศที่นำมาใช

งานในสำนัก 

 

5. ผลการดำเนินงานตามยทุธศาสตร 

ไมนอยกวารอย 80 

 

6. คาใชจายงบบุคลากร ไมเกินรอย

ละ 40 ของรายได 

7. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนา 

ผลการ

ดำเนิน 

งาน 

 

ระดับ 

 

 

จำนวน

โครงการ 

ระบบ 

 

 

ผลการ

ดำเนิน 

งาน 

รอยละ 

 

รอยละ 

 

- 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

1 

 

 

 

80 

 

40 

 

100 

 

 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

1 

 

 

 

80 

 

40 

 

100 

 

 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

1 

 

 

 

80 

 

40 

 

100 

 

 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

1 

 

 

 

85 

 

40 

 

100 

 

 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

1 

 

 

 

85 

 

40 

 

100 

 

1. โครงการประกันคุณภาพ 

 

 

 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

3. โครงการ KM 

 

4. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

 

5-8. โครงการพัฒนาบุคลากร 
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แผนยุทธศาสตรสำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 

 

 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

2566 2567 2568 2569 2570  

8. รอยละของการประเมินความสุขใน

การทำงาน 

9. จำนวนเงนิรายไดของสำนักบริการ

วิชาการเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 5 

รอยละ 

 

รอยละ 

80 

 

เพิ่ม 

5% 

80 

 

เพิ่ม 

5% 

 

85 

 

เพิ่ม 

5% 

85 

 

เพิ่ม 

5% 

85 

 

เพิ่ม 

5% 

9. รายไดจากบริการวชิาการ รายไดจาก

บริการหองพัก หองประชุม และแผนการ

ตลาด  
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